ИНФОРМАЦИОННО – АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

о работе Общественной приемной за период 

с 01 января по 31 декабря 2011 года.

В рамках проекта «Повышаем качество жизни, защищая свои права» при поддержке Европейской комиссии в Казахстане, были созданы и начали работать с февраля 2010 года две общественные приемные по оказанию информационных и консультационных по вопросам качества оказываемых населению социальных услуг.

За 2010 год  в Общественную приемную  за информацией, а также консультационной и юридической помощью поступило 463 обращения. За этот же период 2011 году поступило 357 обращений, таким образом, всего поступило 820 обращений за 22 месяца. С января 2011 года действует только одна приемная .

Количетво обращений по месяцам:

	Месяц
	2010 год
	2011 год

	Январь
	-
	19

	Февраль
	19
	17

	Март
	35
	40

	Апрель
	37
	28

	Май 
	38
	28

	Июнь
	34
	22

	Июль
	30
	26

	Август
	33
	41

	Сентябрь
	46
	45

	Октябрь
	84
	34

	Ноябрь
	72
	34

	Декабрь
	35
	23

	Итого
	463
	357
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Заметна разная динамика обращений в зависимости от времени года, так наблюдается рост обращений в осенний период, что составляет 38% от общего количества обращений за 2010-2011 годы. 

Такая сезонность отчасти объясняется тем, что в осенний период становятся вновь актуальными вопросы, относящиеся к сфере ЖКХ, связанные, например, с ремонтом коммуникаций, кровель, общедомового имущества).
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Гендерный аспект: с 01 января 2011 года по 01 января 2012 года в общественную приемную поступило обращений: от женщин - 203 (56%), от мужчин 154 обращения, что составляет (44% ) от общего количества обращений.
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Некоторые граждане обращались неоднократно на протяжении года, с ними велась системная работа, оказывалась помощь. Можно привести ряд примеров оказания такой помощи: 

· Труженику тыла ВОВ Криволапу Ивану Степановичу по фактам: восстановления прав собственности на квартиру и земельный участок, по незаконному предъявлению оплаты за услуги ТОО «Спецмашин», по вопросам обеспечения теплоэнергией и др. 

· Инвалид 2-ой группы, гражданин Германии Егоров Сергей Александрович по вопросам регистрации проживания в РК и вопросу наследства недвижимого имущества завещанного ему матерью, а так же по вопросу первоочередного обслуживания его как инвалида.

· Представитель НПО Бороздина Жанна Юрьевна ходатайствовала о помощи в предоставлении кресла-коляски тяжело больному одинокому инвалиду, проживающему в городе Аксу; о незаконном удержании оплаты за услуги КСК; на нарушение общественного порядка в многоэтажном жилом доме.

· Инвалид 3 группы Шабалин Виталий Николаевич обращался по вопросу возмещения ущерба ввиду производственной травмы; предложил для трудовой реабилитации инвалидов организовать производство восковых свечей и изделий. 

Структура обращений в общественные приемные

за период с 01 января 2011 года по 01 января 2012 года:

· защита прав и юридическая помощь - 57 ;

· вопросы социальной сферы (образование, здравоохранение) – 58;

· вопросы ЖКХ – 49;

· трудовые отношения — 32;

· обращение за информацией —161.
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 В сфере защиты прав была выполнена следующая работа:

Оказана помощь в написании заявлений о возбуждении уголовных дел, помощь в написании жалоб на судебные акты, подготовка исковых заявлений, юридическая защита в суде, помощь в оформлении документов по инвалидности, юридическое консультирование граждан.

	Оказана помощь в написании заявления о возбуждении уголовного дела
	5

	Юридическая защита (представительство) в суде
	6

	Подано жалоб, заявлений в прокуратуру 
	3

	Жалобы в областной и верховные суды 
	3

	Подготовка заявлений в городской суд
	1

	Жалоба на решение суда
	2

	Письмо в Отдел земельных отношений
	1

	Подготовлены возражений на исковые заявления
	3

	Участие в судебных заседаниях
	1

	Подготовлено исковых заявлений 
	9

	Устные юридические консультации 
	16

	Подготовка проекта договора
	1

	Подготовка апелляционных жалоб, корректировка, дополнения
	4

	Участие в заседании апелляционной коллегии
	2


Примеры: 

· По просьбе Криволапа И.С. подготовлена жалоба по факту затягивания госорганами рассмотрения уголовного дела по незаконному захвату его квартиры. 

· Подготовлено ходатайство на имя директора Павлодарского филиала «Банк Каспийский»  по просьбе Бакдатовой А.Б. инвалида 2 группы о списании задолженности по договору банковского займа ее матери Жумабековой М.Д. в связи с ее смертью.

· Подготовлены заявления в городской суд о восстановлении в очереди на жилье гражданам Кажахметовой А.А. и Каримовой Б.С. инвалиду 2 группы.

· Подготовлено исковое заявление  в городской суд в связи с отказом регистрации квартиры  и земельного участка и квартиры гражданину Ткаченко Е., а также работник общественной приемной принял участие в данном судебном заседании. Запрошен полный пакет документов в управлении Юстиции Города Павлодара, Исковые  требования удовлетворены. 

· Подготовлено исковое заявление Засыпкину В.Г. о выселении квартирантов. 

· Оказана помощь в оформлении инвалида 2 группы Хонина С.М. в бассейн «Толкын», получили благодарность.

· Приняли участие в судебном процессе по иску Фергалюк А.В. по факту оформления легализованных земельных участков и имущества. 

· Подготовлена подборка нормативных документов по Семипалатинскому ядерному испытательному полигону, ядерным испытаниям в США, Росси, Японии по просьбе зампредседателя   Павлодарского филиала РОО «Атом» Байбулина Р.Е.

· Разъяснены права инвалидам 1-ой, 2-ой групп на бесплатную юридическую защиту в суде по факту изнасилования дочери, инвалида детства 1- группа.  

· Подготовлены докладные на имя депутата городского маслихата Гуляева С.Н. по факту обращения соседей Братьев Лупановых Николая и Александра инвалидов 1ой и 2ой группы, проживающих по ул. Естая, 142, кв. 107, о странных обстоятельствах о смерти их отца, избиения самих братьев.  В результате на запросы депутата Гуляева С.Н. в УВД по Павлодарской области поступило сообщение о том, что в ходе расследования признаков состава преступления не установленно. В результате безответственного отношения к рассмотрению заявлений о допущенных хулиганских действий, умер отец Лупановых, один из братьев убит, второй находится в психиатрической больнице. Четырехкомнатную квартиру Лупановых занимают незаконно неустановленные граждане. 

Почти 15% от общего количества обращений занимают вопросы социальной сферы, такие как:

Информация о выплате различных социальных пособий- 3

Помощь в предоставлении сиделки-2

Информация о процедуре начисления пенсии-1

Информация о получении социального работника-12

Как оформить ребенка в интернат-1

Как оформить инвалидность-6

Как получить социальное жилье-3

О возможности проведения операции по квоте ребенку-2

О получении льгот как многодетная мать-5

О льготах детям войны-2

Как создать Общественное объединение для малоимущих-1

Вопросы документирования-9

Что нужно сделать что бы пенсию приносили домой- 1

Как оформить опеку-1

Как получить бесплатное питание-2

Как оформиться на санитарно-курортное лечение-1

Как получить бесплатно уголь ветерану ВОВ-2

Как оформит право на наследство-1

О восстановлении, продвижении очереди на жилье-2

Как получить инвалидную коляску-1

Примеры:

· Синиязова Р.Н., пенсионерка по возрасту, в отношении ребенка, инвалида детства 2-ой группы.

· Берденова М.Т., Алжапарова Ж.З., Пантилеева А.М. В отношении пенсионера по возрасту Ракитиной М.В., которая нуждается в социальном работнике. 

· Обратился с просьбой о предоставлении ему квоты на лечение ребенка Бейсикенов А. 

В сфере ЖКХ поступили следующие вопросы: 

Об отказе при регистрации  квартиры и земельного участка - 4

Защита прав и интересов собственника при получении коммунальных услуг-4

Жалоба на систематическое затопление квартиры соседями-1

Жалоба на плохое обслуживание КСК-14

Жалоба на рост тарифов КСК-6

Жалоба на санитарно техническое состояние общих мест в бывшем общежитии-1

О восстановлении летнего водоснабжения-1

Как правильно документально оформить общедомовые ремонтные работы, порядок суммы для долевого участия - 8

Жалоба на несвоевременное подключение дома к отоплению- 2

На плохую подачу тепловой энергии-2

Нужно ли оплачивать коммунальные услуги если в квартире никто не проживает-1

Жалоба по качеству работы Автобазы Спецмашин (не вывозят мусор)- 4

Помощь в составлении договора доверительного управления подвальным помещением-1

Примеры:

· Посетили вместе с Криволап И.С. ДГП «НПЦЗем», ускорили оформление площади земельных участков, посетили ЦОН, оформили постоянную регистрацию с отметкой в журнале регистрации граждан. 

· По просьбе Орунгожиной Н.К. подготовлено заявление в акимат о постановке на очередь на  жилье. 

· Дана консультация гражданам:  Перлиной О.М., Науменко М.Н., Тюхти И., по поводу повышения тарифов обслуживающей организации - ТОО «Гинтер» на 20 тенге за 1 квадратный метр.

· Инициативная группа из 4-х человек обратилась с жалобой о самовольном распоряжении деньгами КСК «Сокол-1».

· Работники приемной приняли участие в заседании Домкома и оказали помощь в составлении договора доверительного управления подвальными помещениями по просьбе  Гвозьдевой О.И.

А также работниками общественной приемной было принято участие в круглых столах по ЖКХ в городе Павлодаре, Аксу, селе Иртышск, где также был разъяснен Закон О социальной защите инвалидов в РК.

В сфере трудовых отношений поступили вопросы по следующим темам:

Невыплата заработной платы-8

Вопросы трудоустройства-16

Консультация о процедуре увольнения-4

О процедуре продления трудового договора-1

Может ли администрация наложить штраф за опоздание на работу -1

Какой категории работников положен неполный рабочий день-1

Жалоба на ВКК и МСЭ, которые не дают ИПР инвалида для трудовой реабилитации- 1 

Примеры:

· Швайцер Т.Д., Манобаев А., Таболина К.А., Асылбекова Л.А., Каиргельдинов Б.С., Абенова Д.Ж., Айжапарова Ж.З. и другие обратились с просьбой о трудоустройстве, было рекомендовано обратиться в отдел занятости и соц. программ, все получили направления на работу. 

· Шалаева С.В., Ленькова Н.А., Нагымал А., Осипова З.И. и работники  ООИ «РЦ «Самал», принятые на молодежную практику 2011 года, подняли вопрос о выплате заработной плате; выяснили, что зарплата  не была выплачена по вине ГУ «Отдел занятости и социальных программ города  Павлодар». Заработная плата была выплачена не дожидаясь  перечисления от ГУ «Отдел занятости и социальных программ города Павлодара», за счет средств ООИ «РЦ «Самал». 

           По несвоевременной выплате заработной платы работодателями даны консультации, рекомендовано обратиться: в комиссию по задолженности заработной платы при акиме города Павлодара, в департамент по контролю труда, в суд. 

За информацией поступило 161 обращение по различным направлениям:

Примеры:

По вопросам адресной помощи, оплате больничного листа по беременности и родам, о незаконном увольнении, вопросам наследства, о незаконном удержании судебных издержек и госпошлины, о создании и регистрации Общественных объединений, о взыскании задолженности по коммунальным услугам, удержание алиментов, установление отцовства, о правилах выдачи трудовых книжек, о пособии за многодетным, об исправлениях в трудовых книжках, о приобретении лекарства по льготной цене, о незаконной пристройке к балкону, о нарушении общественного порядка. 

Дополнительно выполненный объем работы:

Приняли участие, как доверенные лица обратившихся в общественную приемную представителей социально - ориентированного бизнеса и НПО, в заседании надзорной коллегии Верховного суда РК; Приняли участие в круглом столе в с. Иртышск Павлодарской области с консультациями по социально правовым вопросам; продолжается распространение информации среди поставщиков социальных услуг для формирования базы данных; ведутся опросы членов Гражданского Альянса Павлодарской области  по реализации и планируемым ими социальным проектам;  ведется непрерывная работа по предоставлению информации о работе Общественной приемной в газету «Вестник добрых перемен».

За отчетный период в адрес работников общественной приемной поступили  благодарности за оказанную помощь — от Шевцовой Г.А., инвалида 1-ой группы, благодарность за помощь в направлении социального работника; от Науменко Анны (сирота) поступила благодарность за помощь в получении удостоверяющих личность документов;

Табак В.С. поблагодарил за помощь в трудоустройстве массажистом в санаторий для ветеранов труда; мама Хонина С.М. поблагодарила работников общественной приемной и депутата городского маслихата Гуляева С.Н. за  оказанную помощь в получении  возможности ее сыну, имеющиму черепно-мозговую травму посещать  бассейн «Толкын». Криволап И.С. поблагодарил за помощь в оформлении его земельных участков; Ткаченко Е. поблагодарила за помощь в составлении искового заявления  в городской суд в связи с отказом регистрации ее земельного участка и квартиры. 
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