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Введение 

Данное пособие представляет из себя пошаговый алгоритм действий с рекомендациями для представителей НПО и государственных органов по государственным функциям, которые могут выполняться НПО в конкурентной среде. 
Первая попытка подготовить Методическое пособие или Алгоритм действий по передаче государственных функций в конкурентную среду, а именно – НПО, была предпринята Фондом «Десента» в 2017г. в рамках проекта «Передача части государственных функций представителям гражданского сектора с учетом расчета финансового и социального эффекта», поддержанного НАО «Центр поддержки гражданских инициатив».  На тот момент еще не существовало законодательной основы для передачи государственных функций, большинство нормативных актов было в виде еще не утвержденных проектов. Поэтому Методика, разработанная в 2017г., опиралась, во-первых, на разработанные проекты документов, т.е. на общую концепцию того, как будет происходить передача в будущем. Во-вторых, был использован практический опыт, полученный при передаче в пилотном режиме части государственной функции, реализуемой Управлением координации занятости и социальных программ Павлодарской области в конкурентную среду, а именно – одной из местных НПО (ОО «Бирлик»). 
При реализации проекта в 2019г. ситуация изменилась. Так, постепенно сформировалась законодательная база – в апреле 2019г. был принят Закон Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов Республики Казахстан в конкурентную среду», а в июле был утвержден целый ряд нормативных актов, регулирующих отношения в сфере передачи государственных функций в конкурентную среду. 

Предлагаемая Методика – это краткий свод основных рекомендаций для передачи государственных функций в конкурентную среду, но именно в случае передачи для реализации НПО. Это важный момент, поскольку с момента принятия концептуального решения о постепенной передаче государственных функций в конкурентную среду в 2015г., при рассмотрении конкурентной среды основной упор был сделан именно на коммерческие организации, на субъекты предпринимательской деятельности в качестве потенциальных представителей конкурентной среды, претендующих на выполнение государственных услуг. Подтверждением этого факта может является также та роль, которую выполняла в процессе разработки нормативной базы Национальная Палата Предпринимателей (НПП), а также то, что позднее – в 2019г., в законодательства были внесены существенные изменения и дополнения касающиеся роли НПП в процессе передачи госфункций в конкурентную среду. Например, в отношении НПО и их роли в процессе передачи госфункций, столь существенных изменений не наблюдалось. 
На момент разработки данной методики ни у НПО, ни у государственных органов (в подавляющем своем большинстве) нет практического опыта по участию в передаче государственных функций, поэтому данное пособие может стать практическим руководством, могущим оказать реальную помощь для построения процесса передачи. 
Впервые о передаче государственных функций в конкурентную среду в Казахстане заговорили в 2015г. после принятия программы План нации - 100 конкретных шагов по реализации пяти институциональных реформ Главы государства Нурсултана Назарбаева. Так, в рамках Шага 97 говорилось о расширении возможности граждан участвовать в процессе принятия решений через развитие саморегулирования и местного самоуправления, также о передаче несвойственных государству функций в конкурентную среду и саморегулируемым организациям. С этого же года Гражданский альянс Казахстана начал процесс изучения ситуации относительно готовности НПО-сектора выполнять государственные функции, а также анализа и формирования примерного перечня функций для передачи. 
В течение последующих лет Министерство национальной экономики разрабатывало нормативно-правовую базу для передачи. Наконец, 19 апреля 2019г. был принят Закон Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов Республики Казахстан в конкурентную среду», а в июле 2019г. был издан Приказ Министра национальной экономики РК № 70 «О некоторых вопросах передачи государственных функций в конкурентную среду». С этого момента можно говорить о том, что в стране создана правовая основа для передачи госфункций в конкурентную среду. 

I. Рекомендации для государственных органов

1.1. Ревизия функций государственных органов

В самом начале следует отметить, что анализ функций местных и центральных государственных органов выявил несколько фактов.
Первое – государственные функции, закрепленные в положении о государственном органе, часто не являются информацией повседневного пользования. Иными словами, в большинстве случаев представители госоргана даже не помнят те функции, которые указаны в их положении. Соответственно, возникает вопрос о том – осуществляются ли эти функции в действительности? Объяснений такому положению вещей может быть несколько. Например, положение было разработано много лет назад, за прошедшее время ситуация сильно изменилась, поменялся функционал госоргана, но изменения в положение так и не были внесены. Другое объяснение заключается в том, что положения были заимствованы у других госорганов со схожими функциями (часто из других регионов), поэтому их функционал сохранился в положении, но фактически он не исполняется. Еще одно объяснение заключатся в том, что лица, которые разрабатывали положения, как правило, не имели соответствующей подготовки, позволяющей четко отличать компетенции, права, задачи, мероприятия и т.п. 
В ходе выполнения данного проекта его исполнители часто встречались с ситуацией, когда на просьбу заполнить паспорт функции (взятой из положения госоргана, размещенного на вебсайте) госорган отвечал, что не выполняет такую функцию. 

Второе – часто функции сформулированы таким образом, что они напоминают описание какого-либо мероприятия (например, проведение конкурсов, фестивалей и т.п.), либо части более крупной функции. Иными словами, такие функции по сути не являются самостоятельными функциями. 
Из этого возникает первая рекомендация: Перед началом процесса передачи функций в конкурентную среду следует провести тщательный обзор или ревизию своих функций. Речь идет даже не о применении процедуры функционального обзора, которая предусмотрена теперь согласно Методике МНЭ РК, а элементарной сверке тех функций, которые закреплены в положениях, с теми функциями, которые фактически выполнятся тем или иным органом. 
Еще одна рекомендация, которая касается очень многих государственных органов – следить за обновлением информации на своих веб-сайтах. Как показало исследование, на сайте госоргана может быть размещено положение, утвержденное, например, в 2016г., а фактически уже с 2018г. существует новое утвержденное положение, которое не доступно для обзора. 
В остальном процесс функционального обзора достаточно четко регламентирован Методикой
.
1.2. Подготовка участников процесса

Исследование, проведенное в рамках данного проекта, показало, что в подавляющем своем большинстве сотрудники МИО и ЦГО не осведомлены еще об изменениях и дополнениях, внесенных в законодательство относительно передачи государственных функций. Многие сотрудники областных управлений, городских отделов, даже департаментов в структуре министерств высказывали искреннее недоумение и даже возмущение по поводу обращения к ним с вопросом о передаче функций НПО. Реакция была часто негативная – «мы не считаем целесообразным передавать свои функции», «в нашем органе отсутствуют функции для передачи» и т.п. – вот примеры наиболее частых ответов. 
Те органы, которые соглашались заполнить паспорта функций, в итоге просили проконсультировать их относительно того, как заполнять паспорт. Сотрудники госорганов испытывали серьезные затруднения в части определения количества реальных исполнителей функции, количества потребителей результатов выполнения функции, стоимости осуществления этой функции и т.д. 
Также в большинстве госорганов, охваченных исследованием, функции еще не сгруппированы по типам: стратегические, реализационные, регулятивные и контрольные. 
В этой связи, а также, учитывая, что процедуры и процессы, которые необходимо осуществить при передаче функций, требуют определенных знаний и подготовки, рекомендуется: Организовать и провести обучение сотрудников ЦГО и МИО, которые будут принимать участие в процессе, связанном с передачей госфункий. Такое обучение требуется во всех регионах.  Требуется элементарный вводный инструктаж касательно изменений, внесенных в законодательство. В регионах для этих целей можно задействовать ресурсы региональных центров подготовки госслужащих. 
Многие служащие путают государственные функции с государственными услугами. Хотя это разные понятия. Все государственные услуги внесены в Реестр
, по каждой из них есть утвержденные стандарты и регламенты. Функции же принадлежат каждому отдельно взятому органу, их количество и содержание ни идентичны даже для госорганов, работающих в одной и той же сфере, но в разных регионах (например, отделы физкультуры и спорта в разных городах). Также часто подменяют понятие «передача государственных функций» более привычными и традиционными закупками услуг. Здесь важно отметить, что при закупке услуг функция остается в рамках государственного органа, и только определенные задачи в рамках этой функции (временно и частично) реализуются неправительственной организацией как услуга внешней организации (не функциональная передача). 
Руководителям госорганов и участникам процесса передачи, важно понимать, что передача государственных функций существенно отличается от обычных закупок услуг. С момента завершения всех, предусмотренных законодательством, процедур государственный орган перестает выполнять определенную функцию (постоянно или временно), но все еще несет политическую и административную ответственность за выполнение этой функции (хотя ее выполняет другая организация). При этом, если мы говорим о передаче функции именно в НПО-сектор, то неправительственная организация как бы поглощает новую функцию, принимает на себя ее выполнение. Вполне возможна ситуация, когда НПО ранее не выполняла эту функцию. Но после передачи она становится новой функцией этой НПО.   Таким образом, данный процесс потребует функциональных изменений как в государственном органе, так и в неправительственной организации. Те отношения, которые будут происходить между государственным органом и неправительственной организацией, будут существенно отличаться от взаимоотношений при госзакупках. Поэтому при проведении обучения также рекомендуется разъяснить различия государственных услуг и государственных функций. 
Основной причиной для передачи государственных функций в конкурентную среду является повышение качества их исполнения. На настоящий момент этот тезис более основан на предположении, чем на практическом опыте. Предполагается, что после передачи функция будет выполняться более эффективно, при этом должен наблюдаться как экономический, так и социальный эффект. В отношении получения экономического эффекта следует отметить, что подтверждений для такого предположения пока нет, т.к. не было реального опыта передачи. Вместе с тем, на уровне предположений и рабочих гипотез можно говорить о том, что передача приведет к снижению издержек, т.к. НПО более компактны, их системы и процессы менее зарегулированы, отсутствует сложная иерархия при принятии решений, в НПО операции осуществляются более гибко. 

Что же касается социального эффекта, то есть большая вероятность, что он будет. Это объясняется тем, что НПО, скорее всего, будут выполнять функции с большей гибкостью, они будут ближе к конечным пользователям/бенефициарам, что их производительность будет выше за счет гибкости и быстроты реагирования. В пользу довода о высокой вероятности социального эффекта можно привести пример с оказанием НПО специальных социальных услуг. За последние годы НПО наработали существенный опыт качественного оказания ССУ. В большинстве случаев НПО оказывались гораздо «ближе» к конечным пользователям таких услуг, поэтому бенефициары высказывали высокий уровень удовлетворенности. Отсюда вытекает предположение о том, что и при реализации госфункций НПО будут более ориентированы на пользователя. 
1.3. О способе передачи - Государственный социальный заказ.
Как уже отмечалось выше, с 2019г. в Казахстане существуют необходимые правовые акты, регулирующие вопросы передачи государственных функций. Выделим и прокомментируем несколько наиболее важных для целей данной Методики положений. 

Рассмотрим ряд норм, закрепленных в Правилах передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду (Приложение 1 к приказу Министра национальной экономики Республики Казахстан от 29 июля 2019 года № 70). 
Согласно п.3 Правил основными целями передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду являются:

1) содействие развитию и совершенствованию конкурентной среды;

2) повышение эффективности и качества осуществления функций центральных и (или) местных исполнительных органов;

3) совершенствование системы государственного управления;

4) оптимизация.
Важно обратить внимание на п.5, в котором указано, что передача функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду осуществляется путем:

      1) аутсорсинга;

      2) государственного задания;

      3) государственного социального заказа;

      4) передачи за счет пользователей;

      5) введения саморегулирования, основанного на обязательном членстве (участии).
Данный пункт вводит пять способов, посредством которых будет осуществляться передача. Из смысла всех изменений и дополнений, внесенных в законодательство касательно передачи государственных функций, следует, что передача функций поставщикам из числа НПО будет осуществляться через механизм государственного социального заказа. Здесь следует сделать несколько заметок, которые могут помочь госорганам с практической стороны.
Первое – следует понимать, что имеется ввиду под государственным социальным заказом (ГСЗ). Согласно определению, закрепленному в Законе РК от 12 апреля 2005 года "О государственном социальном заказе, грантах и премиях для неправительственных организаций в Республике Казахстан":  государственный социальный заказ – форма реализации социальных программ, социальных проектов, функций центральных и (или) местных исполнительных органов, переданных для осуществления в конкурентную среду, направленных на решение задач в социальной сфере, выполняемых неправительственными организациями за счет бюджетных средств. Из приведенного определения для нас важно обратить внимание на два аспекта: 1) С 2019г. ГСЗ предполагает реализацию государственных функций неправительственными организациями;

2) Реализация переданных через ГСЗ функций осуществляется за счет бюджетных средств.  
Передача функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду путем государственного социального заказа осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан о государственном социальном заказе, грантах и премиях для неправительственных организаций в Республике Казахстан.
Государственный социальный заказ развивается очень активно с 2005г. Ежегодно увеличиваются объемы финансирования, причем за последние 5-7 лет динамика складывается таким образом, что объемы ГСЗ, выделяемого на местном уровне, превышают объемы ГСЗ, выделяемого ЦГО. Например, в 2017г. в рамках государственного социального заказа по республике объем финансирования проектов для неправительственных организаций составил 12,7 млрд. тенге (из них 314,7 млн. тенге – ЦГО, 12,4 млрд. тенге – МИО). Администраторами бюджетной программы были 7 министерств, 106 областных управлений, 252 городских и районных отделов. В 2018г. объем финансирования социальных проектов в рамках ГСЗ по стране возрос на 37% и составил 20,2 млрд. тенге. Основную долю в объеме ГСЗ – 96% (19,4 млрд. тенге) составили местные бюджеты. 
Как видно, к 2019г. уже наработан значительный опыт в закупке услуг у НПО через государственный социальный заказ. 

Вместе с тем, есть и некоторые ограничения, которые могут создать на практике определенные барьеры для передачи госфункций НПО через ГСЗ. Здесь, прежде всего, следует указать тот неоспоримый факт, что далеко не все ЦГО и МИО имеют опыт реализации ГСЗ. Практика складывается таким образом, что часть органов имеет огромный опыт работы с ГСЗ. Например, это органы, действующие в сфере внутренней политики, молодежной политики, органы социальной защиты. Часть же госорганов не только не имеет такого опыта, но и всячески избегает его. Например, в большинстве регионов управления образования, здравоохранения и культуры не имеют такого опыта. Многие руководители госорганов полагают, что не имеют права работать с ГСЗ. Это неверно. По закону любой орган имеет право закупать услуги у НПО посредством государственного социального заказа, для этого есть соответствующая бюджетная специфика – 155. 
Поэтому рекомендуется на местном уровне, в каждом регионе провести работу для местных исполнительных органов, направленную на разъяснение порядка формирования, выделения, реализации, мониторинга государственного социального заказа.  
В этом разделе также важно отметить некоторые ориентиры, которые установлены законодательством с 2019г. Так, согласно Закону РК от 19 апреля 2019 года «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов Республики Казахстан в конкурентную среду» были внесены изменения в Кодекс Республики Казахстан от 18 сентября 2009 года "О здоровье народа и системе здравоохранения". В частности, подпункт 40) пункта 1 статьи 7 теперь изложен в следующей редакции: "40) обеспечению организации проведения социологических исследований по определению степени удовлетворенности граждан уровнем и качеством оказываемой медицинской помощи в соответствии с законодательством Республики Казахстан о государственном социальном заказе, грантах и премиях для неправительственных организаций в Республике Казахстан;". Смысл этой нормы заключается в том, что уполномоченный орган в сфере здравоохранения (Минздрав РК) теперь осуществляет функции по проведению социологических исследований, связанных с выявлением уровня удовлетворенности граждан, качеством медицинских услуг и т.д. через механизм ГСЗ. На практике это означает, что закупать данные услуги следует у поставщиков из числа НПО (негосударственных некоммерческих организаций).  
1.4. Виды функций

Говоря о передаче функций в целом, а также передаче в сектор НПО, важно понимать, что функции делятся на несколько видов или типов. Такая типология предусмотрена Законом Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года "Об административных процедурах". В частности, согласно ст.9-2 Закона функции государственного органа подразделяются на стратегические, регулятивные, реализационные и контрольные:

1) стратегическими являются функции по разработке, принятию плановых документов, определению системы государственного планирования, обеспечению международных отношений, национальной безопасности и обороноспособности;

2) регулятивными являются функции по нормативному правовому обеспечению реализации государственных функций, регистрации и ведению анализа исполнения нормативных правовых актов, координации деятельности государственных органов, управлению государственными активами;

3) реализационными являются функции, направленные на исполнение плановых документов, нормативных правовых актов, достижение целей и задач, предусмотренных плановыми документами государственного органа, оказание государственных услуг, выдачу разрешительных документов (включая лицензирование, регистрацию, сертификацию);

4) контрольными являются функции по проверке и наблюдению на предмет соответствия деятельности физических и юридических лиц, в том числе государственных учреждений, установленным нормативными правовыми актами требованиям, а в случаях, предусмотренных законами Республики Казахстан, требованиям, установленным законами Республики Казахстан, указами Президента Республики Казахстан и постановлениями Правительства Республики Казахстан.

Важно понимать, что в силу многих факторов не все из четырех типов функций можно передавать в конкурентную среду. Законодательство достаточно четко определяет, что стратегические и контрольные функции не передаются. Учитывая хоть и небольшой, но уже практический опыт, мы можем рекомендовать в случае с передачей функций в сектор НПО сосредоточиться только на реализационных функциях.  
Приведем несколько примеров функций, которые относятся к группе реализационных. Передача таких функций возможна уже на настоящий момент времени, более того, в некоторых регионах уже имеется опыт заказа услуг в рамках реализации подобных функций у НПО через механизм государственного социального заказа. Вот несколько функций из Реестра, который был сформирован в период реализации проекта:  
· Организация и проведение фестиваля выпускников «Жас түлек».
· Организация и проведение торжественного мероприятия, посвященного к Дню учителя.
· Обеспечение реализации   концепций, программ   и проектов, направленных на защиту прав и законных интересов детей.
· Разъяснение и продвижение государственных стратегических программ и документов через организационно-практические мероприятия с вовлечением институтов гражданского общества.
· Информационно-аналитическое сопровождение работы акимата через анализ общественного мнения посредством мониторинга СМИ, социальных исследований по вопросам развития города.

· Услуги по перевозке инвалидов «Инватакси».
· Оценка влияния экологической среды на здоровье горожан.
· Информационно-разъяснительная работа с широким охватом горожан по профилактике неинфекционных и инфекционных заболеваний.
· Мониторинг и выработка предложений по ограничению распространения «вредных привычек» (курение, алкоголизм, кальян)

· Оказание специальных социальных услуг.

· Оказание организациям, гражданам методической помощи по вопросам социальной защиты, занятости населения, пособия, оплаты и нормирования труда, миграции.
· Организует обучение, подготовку, переподготовку и повышение квалификации специалистов и персонала для субъектов малого и среднего предпринимательства.
· Проведение конкурса «Лучший по профессии в агропромышленном комплексе».
· Участие в разработке, организации и координации выполнения программы поддержки и развития предпринимательства.
· Способствование становлению и формированию городской инфраструктуры поддержки предпринимательства и другие (всего 112 функций). 

По причинам, описанным выше, для обзора в рамках Проекта была использована упрощенная методика отбора функций. В частности, согласно этой методике, для отбора были использованы следующие критерии: 

1)
Финансовая осуществимость. Для реализации любой деятельности необходимы ресурсы, поэтому при отборе функций обращалось внимание на состав и объем ресурсов и затрат, необходимых для реализации функции. Данные исследований, проведенных в 2018-2019г.г., показали, что местные НПО обладают в определенной степени собственными ресурсами, которые могут быть использованы при реализации передаваемых функций. К таким ресурсам относятся: персонал, техника и оборудование, информация и т.п. Кроме того, некоторые НПО реализуют проекты, содержание которых может иметь отношение к передаваемым функциям. Например, при передаче функции в НПО не требуется нанимать дополнительный персонал, не потребуется приобретение дополнительного оборудования и т.д.  

2)
Независимость функции от других органов. При выборе функций обращалось внимание на то, чтобы выполнение функции не было связано, либо зависимо от других государственных органов. Это объясняется тем, что в случае, когда для выполнения функции требуется информация от других органов, право на запрос и получение такой информации должно быть предусмотрено каким-либо нормативным правовым актом, кроме того, направление запросов и ожидание ответов могут оказаться очень затратными по времени. Поэтому отбирались функции, минимально связанные с такими рисками. 

3)
Осуществимость. Передаваемая функция может быть передана в любой период. Это означает, что функция не имеет жесткой привязки к финансовому году, календарному сезону, каким-то планам и отдельным мероприятиям. 

4)
Наличие потенциальных исполнителей. Этот критерий говорит о физической возможности передать функцию, т.е. в регионе есть НПО, которые могли бы это сделать. Такие организации могут выполнять передаваемые функции, это соответствует или не противоречит их уставным целям, миссии, стратегии и т.п. Исполнили данного проекта обладали достаточно обширной информацией о количественном и качественном составе НПО в регионах, поэтому могли учитывать и этот критерий. 

5)
Низкая вероятность или отсутствие негативных последствий. Это означает, что возможность возникновения негативных последствий в случае передачи функции в негосударственные структуры отсутствует или не является высокой, передача функции не вызовет негативные последствия социально-экономического характера.
1.5. Процедуры передачи

С принятием всех необходимых НПА появились необходимые нормы, регулирующие каждый этап и отдельный компонент процедуры передачи функций. Они достаточно четко и детально изложены, соответственно, у нас нет ни полномочий, ни компетенций для их трактовки или комментирования. Вместе с тем, учитывая, что мы обладаем достаточно глубокими знаниями в сфере НПО, а также небольшим практическим опытом по передаче части государственной функции, мы можем предложить ряд коротких основных выводов и рекомендаций.
· К передаче в конкурентную среду рассматриваются функции как центральных, так и местных исполнительных органов. В этом отношении нет каких-либо ограничений или исключений.

· Процесс передачи функций инициируется самим госорганом, для этого актом первого руководителя центрального и (или) местного исполнительного органа создается консультативно-совещательный орган (Рабочая группа). Данная норма имеет значение и для государственных органов, и для НПО. Например, в ходе реализации данного проекта мы сталкивались с достаточно вольным отношением к вопросу о том, кто может начать процесс передачи. Ряд НПО полагал, что они сами могут инициировать такой процесс. Но, как видно из приведенной нормы, начать его может только сам госорган. Руководителем Рабочей группы назначается первый руководитель центрального и (или) местного исполнительного органа или их заместители. Задачи Рабочей группы перечислены в п.14 Правил передачи. 

· В отношении периодичности процесса передачи следует обратить внимание на п.16 Правил, где сказано, что отбор функций центральных и (или) местных исполнительных органов для передачи в конкурентную среду (далее – отбор функций) проводится центральными и (или) местными исполнительными органами на ежегодной основе согласно Методике отбора функций. Таким образом, процесс передачи – это не разовая акция, как можно было предположить. К этому вопросу нужно возвращаться периодически – ежегодно. Ведь время, развитие технологий, системы госуправления, активности граждан и т.д. – все это вносит свои коррективы в динамику развития общественных отношений. Если какие-то функции возможно передать уже в настоящий момент, то для передачи других еще не созданы необходимые условия. 

· Отбор функций – это, пожалуй, наиболее важный и сложный процесс, который происходит в соответствии с Методикой отбора функций центральных и (или) местных исполнительных органов (Приложение 3 к приказу Министра национальной экономики Республики Казахстан от 29 июля 2019 года № 70). Отбор функций описан в п.4 Методики отбора, он состоит из следующих этапов:

1) создание рабочей группы для проведения функционального обзора функций центральных и (или) местных исполнительных органов для передачи в конкурентную среду (далее – функциональный обзор);

2) формирование реестра функций центральных и (или) местных исполнительных органов для передачи в конкурентную среду (далее – реестр функций); 

3) cинтаксический анализ функций и подготовка переработанного реестра функций;

4) исключение неотъемлемо государственных функций, непередаваемых в конкурентную среду;

5) исключение функций, реализуемых для другого государственного органа;

6) исключение функций, непередаваемых в конкурентную среду на основе экспертной оценки в силу их высокой политической и социальной значимости;

7) формирование перечня функций;

8) заполнение паспорта функции центрального и (или) местного исполнительного органа для передачи в конкурентную среду (далее – паспорт функции) по форме согласно приложению 21 к Методике по проведению отраслевых (ведомственных) функциональных обзоров деятельности государственных органов, утвержденной приказом Министра национальной экономики от 27.02.2017 года № 84).
Как видно, процесс отбора состоит из 8 этапов, каждый из которых требует серьезного отношения, временных, интеллектуальных, человеческих и прочих затрат. Именно этот этап показывает, что такую работу может инициировать и реализовать только сам госорган, поскольку он обладает для этого как необходимыми полномочиями, так и ресурсами. Сторонняя организация, тем более НПО, не сможет выполнить эту работу за госорган. 
При проведении отбора функций важно обратить внимание на существование неотъемлемо государственных функций, которые не передаются в конкурентную среду.  Так, согласно п.16 Методики отбора, к неотъемлемо государственным функциям относятся: 

       1) направленные на защиту конституционного строя, охрану общественного порядка, прав и свобод человека, здоровья и нравственности населения, по осуществлению вывоза капитала, высшего надзора, досудебного производства по уголовному делу, оперативно-розыскной деятельности, правосудия, а также в сферах национальной, информационной безопасности, защиты государственных секретов, обороны, миграции, государственной статистики и иных функций, передача которых может нанести ущерб интересам государства; 

       2) стратегические; 

      3) связанные с реализацией права на государственное принуждение;

      4) относящиеся к праву распоряжения государственным имуществом;

      5) реализуемые в рамках международных обязательств и обязательств по международным договорам. Выполнение государственным органом данной функции прямо закреплено в международных документах (соглашениях, конвенциях, договорах).
Еще следует учитывать, что часто госорганы выполняют функции, потребителем (получателем прямых результатов) которых является другой государственный орган. Подобные функции также не рассматриваются на предмет передачи в конкурентную среду. 
· Могут быть выделены и исключены функции, непередаваемые в конкурентную среду на основе экспертной оценки по критерию высокой политической и социальной значимости. Центральный и (или) местный исполнительный орган на основе экспертного метода определяет функции, не передаваемые на данном этапе в конкурентную среду в силу их высокой политической и социальной значимости. В Методике отбора поясняется, что высокая политическая и социальная значимость означает необходимость сохранения на данном этапе за центральным и (или) местным исполнительным органом конкретных государственных функций в силу сложившихся определенных общественно-политических и социально-экономических условий развития страны или конкретного региона и прямых запросов от общественности. 
· По итогам отбора функций формируется перечень функций центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемых для передачи в конкурентную среду (далее – перечень функций). Перечень функций и паспорта функций одобряются соответствующей Рабочей группой. Рабочая группа может как одобрить, так и не одобрить Перечень. В случае неодобрения Рабочей группой перечня функций и паспортов функций, функции центрального и (или) местного исполнительного органа не подлежат передаче в конкурентную среду. Решения об одобрении перечня функций принимаются простым большинством голосов. 
Перечень функций формируется по форме согласно приложению 2 к Методике отбора с учетом исключения из переработанного перечня функций неотъемлемо государственных функций, функций, реализуемых для других государственных органов, функций, сохраняемых за государственным органом на данном этапе в силу их высокой политической и социальной значимости.
· Далее центральным и (или) местным исполнительным органом заполняется паспорт по каждой их функции, предлагаемой для передачи в конкурентную среду (далее – паспорт функции), по форме согласно приложению 21 к Методике по проведению отраслевых (ведомственных) функциональных обзоров деятельности государственных органов, утвержденной приказом Министра национальной экономики от 27 февраля 2017 года № 84 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 14941). 
При заполнении паспортов функций в обязательном порядке определяется стоимость данной функции согласно Методике определения стоимости функции центрального и (или) местного исполнительного органа, предлагаемой для передачи в конкурентную среду
.  Согласно п.3 Методики определения стоимости, проведение расчета стоимости функции центрального и (или) местного исполнительного органа основывается на следующих принципах: 
      1) полнота учета расходов, согласно которой все виды текущих расходов, необходимых для реализации функции центрального и (или) местного исполнительного органа, выявлены и учтены;

      2) достоверность, которая обеспечивает подлинность совершенных операций и отсутствие ошибок при их отражении в расчете;

      3) информативность расчета расходов для пользователя, согласно которой результаты расчетов позволяют четкое представление о том, сколько стоит выполнение определенной функции центрального и (или) местного исполнительного органа;

      4) сопоставимость, согласно которой данные о величине расходов на реализацию функции центрального и (или) местного исполнительного органа сопоставляются за различные периоды.

Процесс расчета стоимости функции центрального и (или) местного исполнительного органа состоит из следующих этапов:

       1) установление основных мероприятий (операций), выполняемых государственным служащим центральных и (или) местных исполнительных органов по реализации функции. Данная информация отражается в паспорте функции государственного органа, составляемой по форме согласно приложению 21 к Методике по проведению отраслевых (ведомственных) функциональных обзоров деятельности государственных органов, утвержденной приказом Министра национальной экономики от 27.02.2017г. № 84);

      2) определение структуры подразделения, в чью компетенцию входит выполнение функции центрального и (или) местного исполнительного органа. Количество государственных служащих, непосредственно участвующих в выполнении функции государственного органа, указывается в паспорте функции;

      3) определение времени, которое конкретный государственный служащий тратит на выполнение функции центрального и (или) местного исполнительного органа и других работ (количество часов в неделю или в день); Для определения времени, затрачиваемого каждым государственным служащим на выполнение функции согласно должностной инструкции используются следующие методы: хронометраж; обзор рабочего дня; опросы государственных служащих.
      4) определение суммы расходов по каждому мероприятию (операции) и стоимости ресурсов.
Паспорта функций, а также перечень функций являются результатом отбора функций.  

· Важно обратить внимание на роль уполномоченного органа (МНЭ РК). Согласно п.22 Правил, Перечень функций и паспорта функций не позднее десятого февраля направляются на рассмотрение в уполномоченный орган. Действия уполномоченного органа после получения Перечня расписаны в Главе 4 Правил - Рассмотрение перечня функций центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемых для передачи в конкурентную среду. 
· В процессе передачи участвует еще один орган - Комиссия по вопросам передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду при Правительстве Республики Казахстан (далее – Комиссия). В случае согласия с результатами проведенного отбора функций центральных и (или) местных исполнительных органов для передачи в конкурентную среду, перечень функций выносится уполномоченным органом на рассмотрение Комиссии.  
· Процесс передачи задуман как открытый и прозрачный. Поэтому после решения Комиссии, центральный и (или) местный исполнительный орган, уполномоченный орган и Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан обеспечивают публикацию перечня функций на своих официальных Интернет-ресурсах для ознакомления заинтересованных лиц. Центральный и (или) местный исполнительный орган в течение тридцати календарных дней с момента размещения перечня функций на официальном Интернет-ресурсе осуществляет сбор заявок от заинтересованных лиц. Здесь важно обратить внимание руководителей ЦГО и МИО на состояние их веб-ресурсов. Уже неоднократно говорилось о том, что сайты многих госорганов администрируются на очень низком уровне, информация не структурирована, не обновляется и т.п. Поэтому рекомендуется изыскать возможность и привести свои сайты в надлежащее состояние. В частности, продумать – в каком разделе будет размещен Перечень, как будут информироваться заинтересованные лица, как будет собираться обратная связь. И, конечно же, важно определить ответственных лиц в структуре госоргана. 
· Следующий этап – заключение о наличии/отсутствии заявок. Центральный и (или) местный исполнительный орган по окончанию периода публикации перечня функций в течение пяти рабочих дней формирует заключение о наличии или отсутствии заявок от заинтересованных лиц готовых осуществлять функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентной среде по форме согласно приложению 2 к настоящим Правилам. Заключение о наличии или отсутствии заявок заинтересованных лиц для реализации функций местных исполнительных органов на уровне районов, городов областного, районного значения, поселков, сел, сельских округов централизованно формирует местный исполнительный орган (акимат) области.
· Проведение анализа готовности рынка. Согласно п.35 Правил, в отношении функции центрального и (или) местного исполнительного органа проводится анализ готовности рынка согласно Методике проведения анализа готовности рынка по функциям центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемым для передачи в конкурентную среду, утверждаемой уполномоченным органом в соответствии с подпунктом 7) статьи 9-12 Закона.
· Следующий шаг - нормативно-правовое закрепление передачи функций.  После получения рекомендации Комиссии по перечню функций центральные исполнительные органы разрабатывают проект нормативного правового акта по передаче функций в конкурентную среду. 

· И уже после принятия нормативного правового акта по передаче функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду центральные и (или) местные исполнительные органы в зависимости от способа передачи функций в конкурентную среду обеспечивают проведение процедур по передаче функций в конкурентную среду.
· 
Согласно п.6 Методики проведения анализа готовности рынка (АГР) по функциям центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемых для передачи в конкурентную среду
, анализ готовности рынка по функциям центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемым для передачи в конкурентную среду, включает следующие этапы: 

1) проведение центральными и (или) местными исполнительными органами публичного размещения перечня функций центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемых для передачи в конкурентную среду и осуществление сбора заявок от заинтересованных лиц;

2) направление центральными и (или) местными исполнительными органами запроса об информации заинтересованным лицам, изъявившим желание участвовать в реализации функций центральных и (или) местных исполнительных органов; 

3) обеспечение центральными и (или) местными исполнительными органами подготовки заключения о готовности рынка по функциям центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемых для передачи в конкурентную среду (далее – заключение о готовности рынка); 

4) проведение центральными и (или) местными исполнительными органами общественных слушаний с населением, в том числе с заинтересованными лицами, для рассмотрения заключения о готовности рынка к передаче функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду; 

5) обеспечение центральными и (или) местными исполнительными органами подготовки итогового решения о передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду.
Источниками информации для подготовки заключения о готовности рынка являются: 

      1) паспорта функций;

      2) информация от заинтересованных лиц;

      3) данные официальной статистической отчетности;

      4) протоколы рабочих встреч, консультаций, совещаний в рамках общественных слушаний
.
      5) итоги мониторинга.
1.6. Прочие рекомендации

Важно обратить внимание на то, что функция может передаваться как полностью, так и частично. Например, функция органов социальной защиты может объединять в себе несколько видов методической помощи для юридических и физических лиц – по вопросам выплат, занятости, миграции и т.д. Но для передачи в сектор НПО можно рассмотреть только часть этой функцию, а именно ту часть, которая касается вопросов занятости. Юридически это закреплено в п.5 ст.9-3 Закона «Об административных процедурах»: Частичной передаче подлежат функции центральных и (или) местных исполнительных органов, передаваемые путем осуществления аутсорсинга, государственного задания и государственного социального заказа.
Еще один важный момент, на который следует обратить внимание – это мониторинг реализации переданных функций. В этом плане передача функций через механизм ГСЗ оказывается в более выигрышном положении (по сравнению с другими способами), поскольку за последние годы такая практика уже наработана. Закон «Об административных процедурах» содержит отсылочную норму, указывая, что «мониторинг осуществления государственного социального заказа проводится в соответствии с правилами проведения мониторинга реализации государственного социального заказа, утверждаемыми уполномоченным органом в сфере взаимодействия с неправительственными организациями». Правила формирования, мониторинга реализации и оценки результатов государственного социального заказа утверждены Приказом Министра общественного развития Республики Казахстан от 15 августа 2018 года № 18.  
II. Рекомендации для НПО
По сравнению с государственными органами, для которых разработан целый пакет нормативных актов, для НПО в вопросе передачи госфункций новых норм в законодательстве практически не появилось. 

Основная информация, которую нужно знать НПО, намеревающимся участвовать в реализации государственных функций, заключается в том, что для них такие функции будут передаваться через механизм государственного социального заказа. Соответствующие изменения были внесены Законом Республики Казахстан от 19 апреля 2019 «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов Республики Казахстан в конкурентную среду». В частности, изменения были внесены в Закон Республики Казахстан от 12 апреля 2005 года "О государственном социальном заказе, грантах и премиях для неправительственных организаций в Республике Казахстан". Теперь определение государственного социального заказа сформулировано следующим образом: форма реализации социальных программ, социальных проектов, функций центральных и (или) местных исполнительных органов, переданных для осуществления в конкурентную среду, направленных на решение задач в социальной сфере, выполняемых неправительственными организациями за счет бюджетных средств. 
Из приведенного выше определения следует, что государство видит НПО в качестве реализации только тех государственных функций, которые направлены на решение задач в социальной сфере. Здесь следует отметить, что подобных функций на настоящий момент достаточно много, их реализуют все органы так называемого «социального блока»: социальная защита и занятость, образование, здравоохранение, культура, физкультура и спорт, внутренняя и молодежная политика. 

Таким образом, для НПО ситуация складывается достаточно благоприятным образом:

· В течение ближайших 1-2 лет все ЦГО и МИО проведут внутреннюю работу по формированию перечня функций, возможных к передаче в конкурентную среду. 

· Среди таких функций окажется значительное количество функций, связанных с решением задач в социальной сфере. 

· Передача таких функций будет осуществляться посредством государственного социального заказа.  

Учитывая тот факт, что на протяжении последних 8-10 лет госсоцзаказ уверенно вышел на первое место в структуре источников финансирования для НПО, можно констатировать, что НПО хорошо знакомы с этим механизмом, он не является для них чем-то непонятным и непривычным. Во всех регионах есть опыт выделения ГСЗ, отличаются только объемы финансирования и состав заказчиков (качественный и количественный). 
Принимая во внимание, что в процессе передачи государственных услуг в конкурентную среду ведущую роль будут играть государственные органы (именно они будут инициировать сам процесс, они будут выполнять отбор функций, формировать их перечень, публиковать для ознакомления и т.д.), то от НПО не требуется соблюдать какой-то особый алгоритм действий. По крайней мере, законодательством не предусмотрены какие-либо специальные нормы, действия и т.п., которые должны предпринять потенциальные исполнители передаваемых услуг. Иными словами, в чем-то позицию НПО можно охарактеризовать как «пассивное ожидание», не требующее проактивных действий. 
Однако, учитывая сложность и многоступенчатость процедур передачи, а также тот неоспоримый факт, что сам процесс передачи может стимулировать всплеск конкуренции в секторе НПО, можно высказать ряд рекомендаций, которые могут помочь организациям Сектора подготовиться к участию в этом процессе, выступить в роли качественного, квалифицированного поставщика и исполнителей переданных функций. 

Как и любой другой исполнитель переданной функции, НПО, согласно Закону «Об административных процедурах» (Ст.9-16) имеет ряд прав:  

      1) обращаться с запросом в центральные и (или) местные исполнительные органы за информацией, необходимой для осуществления функций центральных и (или) местных исполнительных органов, переданных в конкурентную среду;

      2) проводить альтернативный анализ готовности рынка по функциям центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемым для передачи в конкурентную среду;

      3) вносить предложения в уполномоченный орган в сфере развития системы государственного управления, центральные и (или) местные исполнительные органы по вопросам передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду;

      4) участвовать в проведении анализа готовности рынка по функциям центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемым для передачи в конкурентную среду;

      5) участвовать в проведении отбора на ежегодной основе функций центральных и (или) местных исполнительных органов для передачи в конкурентную среду;

      6) знакомиться с результатами мониторинга;

      7) не позднее десяти рабочих дней с даты получения результатов мониторинга представлять письменные пояснения о несогласии с результатами мониторинга либо план мероприятий по устранению замечаний, подлежащих рассмотрению на Комиссии.
Предусмотрены также и обязанности: 
      1) создавать условия для качественного осуществления функций центральных и (или) местных исполнительных органов, переданных в конкурентную среду;

      2) создавать необходимые условия для лиц с ограниченными возможностями при получении ими функций центральных и (или) местных исполнительных органов, переданных в конкурентную среду;

      3) предоставлять центральным и (или) местным исполнительным органам, Национальной палате предпринимателей Республики Казахстан информацию и (или) документы, необходимые для проведения мониторинга, в случае, предусмотренном настоящим Законом;

      4) предоставлять пользователям полную и достоверную информацию о порядке осуществления функций центральных и (или) местных исполнительных органов, переданных в конкурентную среду;

      5) принимать меры, направленные на восстановление нарушенных прав и законных интересов пользователей, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
Учитывая все правовые нормы в сфере передачи государственных функций, в т.ч., внесенные в 2019г. новеллы, а также имеющийся практический опыт, мы можем представить для НПО, которые хотели бы реализовывать переданные функции, ряд рекомендаций.
1. Регулярно изучать информацию, размещенную на сайтах МНЭ РК, Национальной Палаты Предпринимателей, а также на сайтах отдельных ЦГО и МИО, которая посвящена вопросам передачи функций. Особый интерес будет представлять Перечень функций, который появится в результате их отбора и утверждения. Именно Перечь будет представлять из себя список тех функций, которые государство будет передавать в конкурентную среду, в т.ч. – НПО. 
2. Следить за сроками. С момента публикации Перечня начнется отчет 30-дневного срока, в течение которого осуществляется сбор заявок от заинтересованных лиц. Если НПО заинтересована в реализации какой-либо функции, включенной в Перечень, она должна направить свою заявку в адрес соответствующего органа. Форма заявки утверждена – это Приложение 1 к Правилам передачи функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду. Следует отметить что данная форма является достаточно простым и понятным для заполнения документом. По окончанию периода публикации перечня функций в течение пяти рабочих дней центральный и (или) местный исполнительный орган формирует заключение о наличии или отсутствии заявок от заинтересованных лиц, готовых осуществлять функции.  
3. Заполнить и ответить на запрос об информации заинтересованным лицам, изъявившим желание участвовать в реализации функций центральных и (или) местных исполнительных органов, который придет в ответ на заявку. Такой запрос направят центральные и (или) местные исполнительные органы. Форма запроса также утверждена. Важно понимать, что именно на основе данных по количеству полученных заявок и отвеченных запросов государственные органы будут готовить заключение о готовности рынка по функциям центральных и (или) местных исполнительных органов, предлагаемых для передачи в конкурентную среду. Запрос предполагает получение от заинтересованных лиц информации об их готовности реализовывать функции центральных и (или) местных исполнительных органов по следующим направлениям:

       1) предмет деятельности заинтересованных лиц, в том числе наличие опыта реализации смежной или родственной деятельности с потенциально передаваемыми государственными функциями; 

      2) наличие ресурсов, необходимых для реализации государственных функций, в том числе наличие квалифицированного персонала и инфраструктуры;

      3) планируемая стоимость и цена реализации государственных функций для пользователей функций;

      4) предложения по улучшению реализации государственных функций в конкурентной среде.
Отвечая на данный запрос, важно понять прежде всего для себя – есть ли у вашей НПО опыт в данной сфере, есть ли ресурсы (технические, человеческие, информационные и т.д.), сколько будут стоить ваши услуги. Если, отвечая на запрос, вы поймете, что не готовы к такой деятельности, то лучше отказаться. Также следует понимать, что государство заинтересовано в экономии бюджетных средств, поэтому ваши услуги не должны оказаться дороже тех затрат, которые несет государство, финансируя выполнение функции силами госоргана.  

4. Участвовать в общественных слушаниях, проводимых центральными и (или) местными исполнительными органами с населением, в том числе с заинтересованными лицами, для рассмотрения заключения о готовности рынка к передаче функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду. Общественные слушания с населением, в том числе с заинтересованными лицами, для рассмотрения заключения о готовности рынка проводятся согласно Типовым требованиям к порядку организации и проведения общественного слушания, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 1191. По результатам общественных обсуждений и на основе заключений о готовности рынка центральные и (или) местные исполнительные органы формируют итоговое решение о передаче функций государственного органа в конкурентную среду. 
5. Следить за результатами. Итоговое решение о передаче функций центральных и местных исполнительных органов в конкурентную среду формируются в течение пяти рабочих дней. Итоговые решения о передаче функций центральных и (или) местных исполнительных органов в конкурентную среду рассматриваются рабочими группами государственных органов по передаче функций в конкурентную среду в течение пяти рабочих дней. На основе итоговых решений формируется перечень функций центрального и (или) местного исполнительного органа, предлагаемых для передачи в конкурентную среду в течение пяти рабочих дней. Уполномоченный орган в течение десяти рабочих дней со дня поступления рассматривает заключение о готовности рынка и выдает экспертное заключение центральным и (или) местным исполнительным органам на проведенные ими анализы готовности рынка.
В случае успешного участия в государственном социальном заказе и получения заказа на реализацию функции/части функции можно порекомендовать НПО:
1. Скрупулезно вести документацию. На первом этапе, когда состоится первая передача функций в сектор НПО, важно показать, что НПО – это квалифицированные, надежные поставщики, которые в состоянии качественно реализовать переданные функции. Все программные и финансовые документы должны вестись аккуратно, регулярно, честно.  Такой подход позволит, во-первых, доказать состоятельность сектора НПО, как поставщика подобных услуг; во-вторых, позволит оценить социальный и экономический эффект от передачи госфункций в конкурентную среду; в-третьих, позволит и самими НПО и контролирующим органам обеспечить постоянную готовность и возможность для процедур мониторинга, оценки и т.п. 
2. Вести учет потребителей услуг, а также замерять уровень их удовлетворенности. Это также важно, как для целей мониторинга и оценки, так и для подтверждения социального эффекта от передачи функций. В отношении количественного учета у НПО есть большой практический опыт. Например, НПО, предоставляющие специальные социальные услуги, работают четко по спискам получателей услуг, фиксируют изменения в количестве фактических получателей. На этот счет имеется уже и практика проверок контролирующих органов, которые, например, ставили вопрос о возврате сумм, полученных НПО-поставщиками за обслуживание лиц, которые на какое-то время выбывали из списка получателей ССУ (например, по болезни). Соответственно, такой опыт наработан и должен быть теперь использован повсеместно. 
Что же касается удовлетворенности, то здесь есть достаточное количество несложных инструментов, которые, правда, пока не всеми применяются. Это могут быть и анкеты обратной связи, и моментальная экспресс-оценка непосредственно после получения услуги (например, после консультации), и периодически проводимые опросы, и т.п. 
3. Быть готовыми к мониторингу. Поскольку передача функций для НПО происходит через механизм ГСЗ, то следует сознавать, что законодательством предусмотрены процедуры мониторинга для реализации государственного социального заказа. Более того, изменения в законодательство, внесенные 2019г., также содержат ряд норм касательно мониторинга. Поэтому исполнитель переданной функции обязан оказать содействие в проведении мониторинга, предоставить необходимую информацию и т.д. 
4. Применять в своей работе стандарты. Многочисленные исследования, проведенные в 2019г., в т.ч., масштабный мониторинг проектов, реализуемых в рамках государственного социального заказа (осуществленный по заказу Комитета по делам гражданского общества МИОР РК), показал, что ни НПО-поставщики, ни госорганы-заказчики в большинстве своем не знают о существовании стандарта ГСЗ. Вместе с тем, Приказом Министра общественного развития Республики Казахстан от 15 августа 2018 года № 19 был утвержден Стандарт государственного социального заказа. Согласно ст.2 Приказа Стандарт распространяется на следующие услуги:

      1) обучающие услуги;

      2) консультационные услуги;

      3) информационные и методические услуги;

      4) исследовательско-аналитические услуги;

      5) услуги по организации мероприятий;

      6) услуги по организации гражданских (ресурсных) центров.
Таким образом, часть функций, которые будут передаваться в конкурентную среду, а именно – НПО, так или иначе будет сопряжена с оказанием услуг, подпадающих под Стандарт. 
III. Учет социального и экономического эффекта

В дополнение ко всем, изложенным выше рекомендациям, следует отдельно обратить внимание как заказчиков, так и НПО-потенциальных исполнителей переданных функций на важность получения эффекта от передачи. Речь идет как о социальном эффекте, так и об экономическом. 

Социальный эффект может произвести как положительный, так и отрицательный результат. Поэтому некоторые технологии учета социального эффекта построены на сопоставлении положительных и отрицательных результатов деятельности организаций на региональном и национальном уровнях. Так, каждый вид эффекта оценивается по нескольким критериям: 
1) направлению воздействия (положительное – отрицательное);
2) степени выраженности эффекта (слабый, умеренный, значительный); 
3) масштабам охвата населения. 
Затем обозначенные эффекты оцениваются по балльной шкале. После подсчета баллов выводится интегральная оценка социального эффекта.

В 2017г. Фонд «Десента» предлагал для оценки эффекта учет всех положительных или же отрицательных результатов передачи части выбранной государственной функции для дальнейшей интегральной оценки, которая проводилась следующим образом: 

1. Определение всех возможных эффектов.

2. Оценка эффекта по критериям: 

1) Направленность действия (положительная, отрицательная).
2) Степень выраженности эффекта (слабая, умеренная, значительная). 

3) Масштаб охвата населения. 

3. Введение балльной шкалы оценки эффектов. 

4. Суммирование оценок разных видов эффектов, интегральная оценка социального эффекта.

5. Сравнение баллов, полученных при выполнении функции госорганом и НПО.

Говоря о том, как можно оценить эффект при выполнении функции силами НПО, можно отнести к результативным показателям выполнения переданной функции НПО, например, следующие: 
· Повышение доступности функции/услуги для пользователей. 

· Повышение удобства и комфортности для пользователей функции/услуги. 

· Более внимательное отношение к пользователю функции/услуги. 
· Удовлетворенность качеством выполнения/оказания функции/ услуги. 
На основании вышеперечисленного можно выделить несколько ожидаемых социальных эффектов, полученных при выполнении функции силами НПО:

1)
Улучшение психоэмоционального состояния населения;

2)
Повышение уровня доверия к власти;

3)
Экономия общественных ресурсов.
Еще одним эффектом может являться создание дополнительных рабочих мест. Все, выше перечисленные эффекты, являются частью более широкого по смыслу и вместе с тем более значимого социального эффекта – снижение социальной напряженности.

Снижение загруженности сотрудников госорганов также является дополнительным социальным эффектом от передачи функций.  
Для проведения интегральной оценки перечисленных нами эффектов приведены необходимые критерии оценки.  

Таблица 1. Критерии оценки

	Направленность действия
	Степень выраженности
	Масштаб охвата

	
	Слабая
	Умеренная
	Значительная
	Город/район
	Область

	+/-
	1
	2
	3
	1
	2


Как уже упоминалось выше, социальный эффект может быть положительным или отрицательным, следовательно, при определении значения критерия направленности действия, мы выбираем какое значение будет иметь сумма баллов по оставшимся критериям, отрицательное или положительное. Слабая степень выраженности имеет место при наличии минимальных условий для достижения эффекта, умеренная при достаточных условиях, значительная характеризуется тем, что для достижения данного эффекта сделано более чем достаточно. Масштаб охвата социального эффекта определяется по ареалу его воздействия, например, город/район или область. Максимально возможное количество баллов по одному критерию 5, минимальное -5. 
При заполнении данной таблицы производится сравнение ситуации при выполнении госфункции силами госоргана и силами НПО.
Таблица 2. Оценка эффектов по бальной шкале
	Эффект
	Государственный орган
	НПО

	
	Направленность (+/-)
	Степень выраженности 

(1-5)
	Масштаб охвата 

(1-5) 
	Направленность (+/-)
	Степень выраженности 

(1-5)
	Масштаб охвата (1-5)

	1. Улучшение психоэмоционального состояния пользователей функции
	
	
	
	
	
	

	2. Повышение уровня доверия пользователей функции к власти
	
	
	
	
	
	

	3. Экономия общественных ресурсов
	
	
	
	
	
	

	4. Создание дополнительных рабочих мест
	
	
	
	
	
	

	5. Снижение загруженности сотрудников госоргана 
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	


Введение бальной системы при определении социального эффекта обеспечивает возможность более ощутимой и понятной для восприятия оценки. Но здесь важно сделать оговорку о том, что предлагаемая система, критерии и т.п. – это только пример одного из подходов, который может применяться при оценке имеющегося социального эффекта. 
Экономический эффект
При сравнении двух и более альтернативных способов обслуживания одной и той же целевой аудитории или разных способов удовлетворения одной и той же социальной потребности целевой группы отпадает необходимость стоимостной оценки основного социального эффекта проведенных мероприятий. Поскольку обслуживание и поддержка целевой группы признаются необходимыми независимо от того, принесет это обществу какую-либо экономическую выгоду или нет, следует лишь выбрать наименее затратный для общества способ удовлетворения этой потребности. 
Один из возможных способов оценки экономического эффекта – это подсчет человеко-часов, затраченных на реализацию функции. Например, если количество чел./час. примерно равно одному рабочему дню одного сотрудника, т.е. 8 чел./час. в день. Таким образом, при выполнении функции затраты госоргана равны стоимости одного рабочего места. Для определения стоимости одного рабочего места учитываются расходы госоргана на одного сотрудника (см. Таблицу 3).

Таблица 3. Расходы на содержание одного рабочего места.

	Статьи затрат, тенге
	Показатели
	Периодичность

	Количество сотрудников госоргана
	3
	

	Средний расход услуг на интернет на 1 сотрудника
	2992,84
	ежемесячно

	Средний расход канцелярских товаров на 1 сотрудника
	3270,15
	ежемесячно

	Средний расход услуг связи на 1 сотрудника
	3215,29
	ежемесячно

	Заработная плата руководителя отдела
	144911,00
	ежемесячно

	Заработная плата главного специалиста
	83282,00
	ежемесячно

	Заработная плата главного специалиста
	104936,00
	ежемесячно

	Обучение персонала отдела
	86100,00
	1 раз в 3 года

	ОСМС, %
	1,5 %
	ежемесячно

	Ставка СН, СО
	6 %, 3,5 %
	ежемесячно

	Обновление автоматизированного рабочего места:
	
	

	Системный блок
	100000
	1 раз в 2 года

	Монитор
	50000
	1 раз в 3 года

	Принтер
	50000
	1 раз в 2 года

	Прочее
	20000
	1 раз в 5 лет

	Мебель
	150000
	1 раз в 7 лет


Для расчетов была взята средняя рыночная стоимость (на 2017г.) обновления автоматизированного рабочего места, также заработная плата была рассчитана, как средняя заработная плата руководителя отдела и двух главных специалистов, в равной степени задействованных в выполнении части переданной функции.

Далее, путем несложных математических расчетов, приведем Таблицу 3, в более читаемый вид, где указаны расходы по каждой статье за год и за месяц. (см. Таблица 4)

Таблица 4. Расходы на содержание одного рабочего места в тенге, с разбивкой за один месяц и за один год.

	Статьи затрат
	Месяц, тенге
	Год, тенге

	Средний расход услуг на интернет на 1 сотрудника
	2992,84
	35914,08

	Средний расход канцелярских товаров на 1 сотрудника
	3270,15
	39241,8

	Средний расход услуг связи на 1 сотрудника
	3215,29
	38543,48

	Средняя з/п сотрудников отдела
	111043
	1332516

	Обучение персонала отдела
	2391,7
	28700,4

	ОСМС, 1%
	1665,65
	19987,74

	СН, СО, 9,5%
	10549,085
	126589,02

	Обновление автоматизированного рабочего места:
	
	

	Системный блок
	4166,7
	50000,04

	Монитор
	1388,9
	16666,8

	Принтер
	2083,3
	24999,6

	Прочее
	333,3
	3999,6

	Мебель
	1785,7
	21428,4

	ИТОГО
	144885,615
	1738586,96


Таким образом, на данной иллюстрации мы видим, что стоимость выполнения выбранной функции госорганом за год составляет 1738586,96 тенге. Здесь также важно понимать, что приведенный пример является достаточно условным. 
Далее, для сравнения производятся такие же расчеты стоимости реализации функции потенциальным исполнителем функции, т.е. НПО. Предположим, что такая стоимость составит 1246824,65 тенге. 
Для расчета экономической эффективности от передачи выбранной функции рассчитаем условную экономию от реализации функции силами НПО в течение года:

 Эусл. = Эг – Эп,

где:

Эусл. – условная экономия;

Эг – эксплуатационные расходы, связанные с выполнением функции госорганом;

Эп  – эксплуатационные расходы, связанные с выполнением функции НПО.

Э усл. = 1738586,96 - 1246824,65 = 491762,31тенге.

Следовательно, экономия от передачи некой условной выбранной функции госоргана в конкурентную среду, а именно – НПО, может составить 491762,31 тенге в год. 
Еще раз оговоримся, что приведенные примеры являются условными (хотя и основаны на реальных расчетах, сделанных при пилотной передачи части государственной функции на короткий срок в НПО). Примененный метод является достаточно упрощенным, тем не менее, он позволяет сделать выводы о наличии или отсутствии экономического эффекта от передачи функции. 

Заключение
В заключении нужно отметить ряд основных тезисов, которые должны подвести промежуточный итог касательно текущей ситуации с передачей государственных функций в конкурентную среду, а именно – НПО. 
1. Передача государственных функций в конкурентную среду с 2019г. стала реально существующей возможностью. Прежде всего, конечно, речь идет о системе государственного управления, которая может стать более эффективной, избавившись от избыточных и несвойственных функций. Но вторая сторона этих изменений – появление новой перспективы для некоммерческого сектора НПО. После изменения законодательства казахстанские НПО получили огромные возможности для приложения своих усилий, для оказаний очень широкого спектра услуг для самых разных групп населения через реализацию переданных государственных функций. 
2. Государственный социальный заказ, как способ передачи функций в сектор НПО, приобретает новый статус. Теперь госсоцзаказ может стать реальной основой для развития НПО в новом качестве – как исполнителей государственных функций. В этой связи следует особое внимание уделять качеству разработки технических спецификаций, мониторингу и оценке реализации государственного социального заказа, а также соблюдению его Стандарта.
3. Уже по результатам предварительного анализа (без применения всех, предусмотренных законодательно этапов отбора функций) можно сделать вывод о том, что существуют сотни функций, относящихся к типу реализационных, которые можно рекомендовать к передаче в сектор НПО. 
4. Необходимо уделить особое внимание подготовке государственных органов всех уровней к предстоящей работе по отбору и передаче функций, поскольку на 2019г. ситуация такова, что сотрудники госорганов, включая руководство, не осведомлены об изменениях законодательства, а также о том, что передача возможна уже в ближайшей перспективе. Всем госорганам, как центральным, так и местным, важно изучить особенности работы с государственным социальным заказом. 
5. Представителям НПО важно также изучить основные нормативные правовые акты в сфере передачи функций в конкурентную среду, проанализировать свою готовность и возможности для реализации переданных функций. Также важно оценить свой технический, человеческий, интеллектуальный, организационный потенциал, принять своевременные меры к его повышению, чтобы быть готовыми к участию в процессе отбора и реализации переданных функций. 
В целом следует отметить, что постепенная передача государственных функций, направленных на решение социальных вопросов в сектор НПО, может, во-первых, повысить качество услуг, предоставляемых гражданам. Таким образом, должен выиграть конечный потребитель результатов выполнения функций и услуг. Во-вторых, некоммерческий сектор Казахстана может стать важным звеном по обеспечению нашего населения необходимыми и востребованными услугами, которые ранее выполнялись государственными органами. Такая роль может способствовать переходу сектора НПО на совершенно новый качественный уровень развития.  
� Об утверждении Методики по проведению отраслевых (ведомственных) функциональных обзоров деятельности государственных органов, Приказ Министра национальной экономики Республики Казахстан от 27 февраля 2017 года № 84. 


� Об утверждении реестра государственных услуг, Постановление Правительства Республики Казахстан от 18 сентября 2013 года № 983.


� Приложение 4 к приказу Министра национальной экономики Республики Казахстан от 29 июля 2019 года № 70.


� Приложение 5 к приказу Министра национальной экономики Республики Казахстан от 29 июля 2019 года № 70.


� Общественные слушания с населением, в том числе с заинтересованными лицами, для рассмотрения заключения о готовности рынка проводятся согласно Типовым требованиям к порядку организации и проведения общественного слушания, утвержденным постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 1191





